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l. обlцие поJIожсl|ия

l,1 1-Iастояцее Пололсеttие о сис,l,еме BllyTpelllleгo контроля качес],ва

Ilредоставлясмых ycJlyl,B МБоУ <LLlt<i,l"l,ta J\s75). (лалее - Положеttие)

разработаr.rо в соотI]е1ствии с <ГоС'|'ом р 52887-20 l8 I lаrtиоrlалыrый стандаtрт

Российсrсой Федераrlии. Услуги /(еl,ям t] 0рl,аIIиза11иях от/lыха и оздоровления)

(Приказ Росстаttдарr,а o,1, 31.07.20l8 N9444), лоl(аJlыlыми аI(тами бlодяtе,гttого

учре)клеlIия.

1.2 ПtlлояlеНие регJlамсIl.гирус,г содеР)каLlие и поряllоl( вIIу,греннего

KollTpoJIrl l(ачес,гва п реllоставляемых усJlуг мБоУ <IIIrtола Nc75)

2. СодерrкаНие оказаllиЯ усJIуг орга}lизаllии отдыха, озlIоровлеlIия и

заtIятости детей R ка]lиl{уJlярпое врсмя

2.1. Описаrlие усJlуги

оргаtrизаtlия отдыха, оздоровления и заIIятости детей в каниltулярt|ое

время (ДаJIее - Усrrуга) It pellocl.aI]J lя еl.ся /lе.гrlм и подрос,гкам в возрастс о,г 6,5

до |7 ле,|, I] кJllоLlИ'I'еJ ! 1,1]o физичесttими лиltам (инлиtзидуальными

предпри tlи маl,еJIя м ) и Iори/IиLIесl(ими лицами (коммерческими и

некоммерческими орга1,1изаtlиями ).

Услуга может п редоставл яl,ьсrl I] сJIедуIоll(их формах:

организация отllыха и оздоровлеljия детей в l(аниltулярное время в

оздоровитеJIьн ых организациях с дневtIым пребыL]аlIисм детей.

Услуга предоставJ Iяется с llеJlыо:

. организации содер)ка,геJIы lого досуга детей;

о обеспечения бе:зопасttости и сохраннос,ги здоровья и )tизни детсй;

. разllитиrI 
,l,t]o pLlec l(o I,o Il(),гсllltиalла JIичll()с,I и ltстей;

. охраны и уl(рсплеIlиrI зlк)ровl,я ле,I,ей, формироI]аlIие здорового

образа жизllи детеЙ;

. организации занят,иri физической куJIь,гурой, спортом и,I,уризмом;

- орl,анизации обшlесl,t]еlIIlо полезIlоI,о трудаl, формирова}Iие и

развитие Ilо:}и,гивной мотиllаI1ии здорового образа }кизни;



соблюле}lиrl .llе,I,ьми рс)l(има IIи,|,аllиrt и )l(изllс.;(сrI,гсJlLII()с,|,и IJ

благогrриятtttlй окрулtаlощей cperle при t]ыllоJII,1еlIии санитар}Iо-

ги l,иеI lиLIесI(их и cal IитарtIо-эпидемиологичсских требоваlIий;

. воспитаtlие и адаптациtо /(етеЙ I( )кизI{и в обLцес,гве, привиl,ие

навыков самоуправлеI] ия.

2.2 ПостаrзLrtиl(и услуги

llоставщиками услуги могу1, выс,гупа,гь как физичесrtие лица

(иrrдивидуальные l]ре/lпринима,r,еrrи) и lориllичесl(ис JIица (t<tlммерчесt<ие и

ltеttоммерчесt<ие) как lle имсtоIIlие JIиltеllзии на осуществJlение

образовательной дея,гелыtости,,гак и имеl()щие лиltсI{зиIо Llа осуществлеIlие

образоtзател ьной деятел ы-tости.

2.3. ltа,ге r,op и и получателей ус';rуr,и

llолучтгеltяtми услуги являютсrI де,|,и l] возрас,ге о,г 6,5 лет ло 17 ле,r,

вI(JIlоч итеJI ь l1o, ,lвля|оulиеся гра)I(даIIами Российсttой Федерашии,

иностраI]ным и гра)кдаlIам и.

l( ll ьr,о,гt t ы м l loJ Iy чателя l\,| ycJly l,и м ol,yT, о,гнос иl,ься :

о дети из семей, находяl_tlиеся в трудной )I(изIJенной ситуации:

. дети-инвалиды и /lе,I,и, оitиll из рttди,r,е,llей которых является

и Il вал идом;

. /lе,ги из мtlог,о/lе,гных семей;

о дети матери-оди ноtll(и или отtlа-оди IJоч I(и;

о дети-сироты или дети, оставшихся без погlечения родителей,

находlя щисся на и)кди Bel I и и огlекуна ил и гlогlеч и,|,еJIrI ;

. /1ети из приемлtых ссмей;

о /lети, участн и ков С[3();

. дети из малоимущих семей.

2.4. Сроttи llредоставлеI] и я услуl,и

Услуга п редоставJ lя е,гся l] периоll весе1-1|Iих, осеI-|lIих, летних и зимLlих

каниl(уJI l] течение Jlагерl{оЙ сN4ены. Срок предоставления услуги
п рололжител ьностыо от 5 (весенгlие, осенние и зимние каниltулы) до 2l



(.;tе,r,tlие каttикулы) календарllых дtrей. Работа лагеря с дневным llребывагlием

детей IJачинается в ()8,00 и окаLlLIивается в l4,00

2.5.Условия и порялоI( оплоты услуги

Услуга предоставляется бес пла1,IIо. Ус;rуга моrке,г финансироваться ltaK

из вttебlолrttстll ы х ис,гочlIиI(ов,-гак и из б tодrtсе,гlIl>lх ис,l,очIlиltов фе2lералыtого

бlодлtета, бrодцrlсет,оtз субъеl<тов Российской Федерации, бюдrкетов

мун ици пальl I ых образоваr r и й Росси йской Федсраrlи и, в r,. ч.

. путем госуларс,гвеI,1tlых/муlIиllипальных закуlIок для обеспс,tения

государс1,1]еl l t t t,l х/му l l и ци l laJI bl I ы х l]y)It/l;

. гIутем прелос,гавJIсl{ия субси,лий на I}ыIlолlIение

государствсн гlого/му гtи ци tlalл ы Iого залан ия;

. llyTeм предоставлеllия субсилий на ко1.1курсttой oclttlBe для

ока:]аIlиrI социalлl,}Iых ycJIyl, в llелrIх реализации

государстве}Iн ых/муt-tи ци пал ьн 1,1x п pol,paM м.

2.6. Требования tt информироваLlи Io получат,е;tей услуги.
()ргаrrизаrlия, гlрелос,гавJIяк)litая усJIугу, обязалtа /lоI]есl,и ло свеllеlIиrl

tlоllуча,I,слсй услуI, свое наимсIlоt]а}lис и мсс,|,оljахо)(llсIIие. Иllформироlзаttие

гражлаlI осуlцес,гl]ляе,|,ся посрсl(с1,I]ом:

. размещеllия иrrформачии tla tlфи tlиаltt,tt<lм сitй,гс;

. иIrформаttиоlIlIых cl,cll/(oI}, размеillаемых в Kal)(i(oM учрсrt/lеl{ии;

. l,емати LIесt<их публ и tсаци й.

По.пучатели услуг вправе потребовать гIредоставлеll ия необходимой и

дцостоверной иIrформаrции о преlцоставляем ых услугах' обеспечивакrщей их

выбор.

IIa официальгtом сайтс и и гrформаци()Itном с,|,еl|де организаIlии в обязательном

порядltе размеu laeTcrl :

о tlаимеIlование организiltlиИ и |(oIl.I.rll(Ttlaя иrrс]iормация (а,црес

rоридичесt<ий, фактичссrсий, ltrr.t,tювый., ,|.еJIефон, алрес э.lltt<.грtlttl-tой

почты, адрес сай,га);



cBe/lel l ия о I,раd)и кс рабоl,LI opI,aI l и,]all tи и ;

ФИО руководителя оргаljизаL(ии, коlIтак,гlIые данные, llo I(оторыlчl с IIим

Mo)ItHO с вя за,l,ься;

исчерII ы ваlоI.I1и й перечеltь llol(yMelI1,ol], гtеобходимых для получеlIия

усJIу ги,

. сведеI|ия об органах и оргалIизаltиях. в которые l\4ож1-Iо обраr,иться л.rlя

защиты;

lIлаll мероприя,гий п c,t рабо,ге с llе,|,ьми llo Becll псриод лагерной смсtIы;

. Me1.1Io lI& весь IIерио/l лагерной cMclII>I.

ГIеречсн ь докумеlj,l,оl], t lеобходи м ых /tля п()лучсl I ия ycJly ги.

. ЗаявлеIlие родителя (заlсогlttого п ре/lс,гав и,IсJtя ) на получегtие

услуги;

о Справt<а об оr,су,гс,r,ви и коlI,гак-гов с и t,rфекциоl-tttt,lм больttым за

последlIие три недел и;

о Заявление на самостоятельгtы й уход домой;

Такяtе родителями (закогtными представителям и) могу1, бы,t,ь

предоставлеIlы све/(еllия о хрони!lесl(их заболеваtlиrlх и необходимости

соблtодеI.tия особсl реяtима IIиl,аtIия, физичесltих нагрузок и 1,.л,

3. 'f 1lсбовltllия l{ llol)я,llliy tl vcJlol]tlя}l ol(il }il]|llrl yс"llyt,tl

IIрием летей в оргаlIизаl(иlо lIperloc,I,all].]Iя tou lyK) услуI,у, осуIцествJlяеl,ся

на основании Стаt.tлар,га' а l,aI()(c правил гlриема, ycTaнoBJlellllыx в

организации. Организации, оказывающие услугу, при l Iимают программы иJlи

планы по орI,аllизаllии и проведениlо отдыха и оздоровления в лагере с

дневIlым пребывагtием детсй. llеяl,еJlыIость оргаlIизации, п рс/lос,га B.;t я lоLце й

услугу по организации отдыха и оз/]оровлеIlия детеи Il каIIикулярt|ое время,

дол)I(на осу Lцесl,вл ятLся lIa ()сllоваIIии программLI отдыха и воспитания,

разрабо,t,аtltlой гtсltаr,оt,и.tесl<им l(оJIJlсI(l,ив()м с y.tc,l,tlM в()зрilсl,1Iых и

психофизи.tесt<их оссlбснгlсlстей ребсttt<а. Рсrrtим работы ()зltоро lJ ител ь lI() г()

учре)кдеllия сttособс,l,вуе,t, укреплениltl здоровья l(е,Iей: расп()ря/(ок /lllя

о

a



учре){/lеllия ll ре/lус м а,l,ри I]ale,l, t]peMrl l(JlrI Ol,/tl>lxa llс,гси, ак,I,ивlIых и l,ихих игр,

уO,гаlIовJlеIl ре)t(им Ilиl,аlIия, соо,1 ве,|,с1,I}уIоlци й возрасту дс,гсй и Ilодростl(ов.

Предеlrыtая наполIJяемость оl,ряllrlв сосl,аl}J]яет l|e более 25 детей, IIa

,гсрритории и l] з/]allIиях орl,аllизации lIc доllусl(ае,гсrl llах())кдеI|ис lIос,гор()lIllих

лиI(. [J IIpoL(ecce организаt(ии ol){LIxa и оздоровления ltетей реализуlоl,ся

озrlоровиl,еJlьIlые, профилаI<,I,ичесtсие, спортиBlIые., образоBaтe:lt,ltt,re,

l(уJlьl,урLlо-лосуговые и иIlые llрограммы и мерi)llрия,l ия. обс,сгtсчивlllоlItис

восlIи,I,аllие и развитие де,гей, BOccTaIl овлеI] ие сиJll, rlрофессиоrtал bHyto

ориеI]таllи|о, творческуlо caMopeajl изаllиIо.

При rrрове2lении эtссrсурсий, мероrIрия,гий за прслслами лагеря с д[IевIIl>Iм

rtребываttием /1етей l}oc гIи,I,а,I,еJ 1ь (cortpotlortt,rlatortlи й ) сlбязаtt ttбесгlечиr ь

соб.lltодеtrие IlopM и правиJI безсlпасlttlс,r,и lIo OXpaIle )I(изIIи и здоровья деr,ей.

I-Ie разрешlается привлеI(ать де,гей к рабо,гам:

о связаIIным с больtltой физической наr,рузкой;

о свrlзаlI}Iым с опасLlосl,LIо ,lлrl rt{изtlи (мытьс окон, про,гирl(а

све,|,ил ьllи l(oB и т.д. );

оIlасным в эп идем и олtr гиtlес l(OM от}IоlIIеLlии (уборка ui,]llyзJl()l},

ум ы l]iiJl1,1Iых l{оl\1llа,г, уборка о,гбросов и мусора);

о связаllIIым с уборкой Mcc,l, обLllего Ilолl)зоI]аlIия: лесl,tlичIIlllх

площадок, пролетов и l(оридоров, мыl,ьс полов с примеtlеlIием

моIощих и 71ези llфиllируlоl] (их cpe/lc,|,I].

При лелtурс,r,ве tз с,гоlrовой деl,и IIc J,(опускаlоl,ся I( приготовлеI-1иlо IIиl]lи,

tlис1,1(е вареIIых овсrшlей, рi:IздаLIе готовой пиши IJa l(yxHe, резI{е хлеба, мытыо

посуды, разllосу горяrчей Itищи. Заttреtttёгt вход де,гей в п роизводс,гl]еtll] ые

помещения п и щеблока,

Реrким лlIя и оргаIIизаLlия питal}iия ус,ган аL]л и ваеl,ся с учетом ре)кима

пребываlrия де,l,ей: С] 8,00 до l4.00,1acorl с оргаllизаLtией 2-разового пи,гания

(завтрак и обе,rr);

'['ребовагrия к оргltIIизаtlии llи,|,аIlиrI оIIреl(сJIяIоl,ся дейс,гвукlщими

са|Iи,гарI,1о-эпидсмиологиLlсскими правиJlами и норN4ами: CarrI IиI l 2.4.4.2599-



l0 <Гиt,исtlиtlесl{ие l,peбoBttttияl l< ус,I,ройс,I,ву и орI,а[Iизаl(ии рех(има в

,гребоваI] ия:

()c,t() l]ac ll()c Iи

озllоро виl,сл 1,1ILix ytIpe}KllcllиrlX с lllIcBIIl,tM Itрсбываltием l] lIериоlt t(аtlиltуJl)

l[ри орr'аrlизаLlии Ilи,I,аLlия lIoJIytIil,l,cJleй усJlуги у 
li и,г1,1ваIотсrl сJlедуlоLцие

о обеспечение сан и,IарIlо-)Ilиllем иоJlоI,и l lеской

питания;

о соблlодеlIис гигиеIIичесlсих требовалtий tt itссортимеII,гу Itролукl,оl]

и l,exI lоJIоr,и и I,1ри 1,o,|,oI]JleI l ия бrr rод;

о вl(JllочеIlие в раL(иоII пиl-аlIия пищсI]1,1х гlро/(уl(l,ов JIечебIIо-

I Iрофилак,I,и,Iесl{оl,о IlазI latlel lия;

. обсспсчеtlие tllэофи'ltаl<,t,ики l]и,|,амиIIlttlй tlсllос,гilт<)чIIости;

. собJllо/\еlIие ,|,ребоIrаtlий 1( I1иIIlсвой IlcIIll()c lи (ttаlltlрийttttсти и

содерх(аниlо осI]оl]lIых lIиIt(еl]1,1х всLtlсс,гв) раl.tиоl-|оl] и ре)киму

п итаFI и я.

Организаrlия ocllaII(elIa оборуlltlваtlием, itппара,lурой и приборами,

отt]ечаlоLцими ,грсбоваIIиям сalllи,гарIlо-,)lIидсмиологиL|еских правил и lIopм,

с,гаI,1лартов, техниLlеских условииlt других tlорма,гив}Iых докуме1,1тов и

обеспечи ваюrци м и lla/.lJleжaILlec I(аlIес,гl}о услуг. Организация располаI,ziет

помеtt(ениями, соору)l(еIIиями, llеобходимыми /tJl,l орI,аllизаllии быта, отдыха,

провеltеLlия MaccoBLIx, I] l,.tl. спортиI]lI1,1х.' мероllрияr,ий, оказаttия ме2lиtlиttской

IIомоLLtи.' оргаljизации пиl,аllиrl., хозяйствеtllltl-б1,1тtlвого и сани,t.арIlо-

|,,игиенического обслу)киваlIиrl lIолуtIаl,еJlей уOлуги, OтвеtlаIоlttими

требованияtм cal I итарно-эI l идсм иолоl,и чесl(их правиJl и llopм. В здаtнии

орI,аlIизаI(ии, llредосl,авляIоLltсй услугу lз ссРсре орl.i}llизованlIоI,о о.гJtыха и

оздоровления детсй l] ItаникулярIlое время, t lре/tусмоl.реllы следуIоlllие

помещения:

. о,грядLlые помеtцения;

. саlIузJlы;

. c,l,oJloBarI;

о спорти вгtый зал;



. аl(тоI]ы Й заJl и l(p.

I-Ia ,герритtlрии МБОУ кIIIкола Лs75) созllаIlы усJlоl]ия для заltятий

cllopToM, имсIо,l,сrl маJlыс clIop,|,иrlrlr,re (lopMt,t. I Illotttitдb ()зсJ]сllеllия l,ерриl,()рии

учре)кдеtiия cocTaBJlrleT' Ile MeIlec 30%о у,lпglц4 ос|IовIIой застройки. 11a

1,ерритории LUI{олы п редусмотрсI|1,1 зоIIы с llJI()lцадl(zlм и для отдыха,

физку"rr ы,уры и хозя йствсt t t lого I lазl latleI l ия.

З. 'Гребоваlrие к KallpoBoMy обесllс.tеltиtо

Оргаtл изация у I{oM плеI{тована tсвiut ифи ци роl]а}l l l ым и специал истам и и з

числа работrtиtсов общеобразtlватсл ьгlого уtlрс)кllеIIия в соо1,1]е,гсl,в и и со

t,I,аl,ным расп исанием, и кол и LlecTBoM уком гlлеl(товаI I IJых груп п.

4. Оценка качес,гва п pelloc-|,a BJIetl и я усJlуги
4. l. l[сли и задачи вIlутреннего l(()lI,I,poJlrI KaLIec,|,Bal

I (ел ыо BI,iyтpell I Ie1,o l(ol Iтрол я Killiecl,Ba я вля c,l,crl соз/tаI l ие

условий гарантироваlllIого удовJlе,i,l}ореllия заllросоl]

повыLlIеIlие Kallec],|lrl и эффеl(,ги r}Ilос,|,и услуг lla вссх

п релоставлеIl и я, предупрех(деllия возмо)кllых о,гклоIIеllий

трсбоваrtий l( этим услу I,aM.

Задачи BHyTpeIj I Iего l(oHTpoJlrl качества;

. llости)I(е1.Iие и гlо/lдер)каIlие уровlJя I(ачес.гва услуl,,

соотве,гс,гi]уI()lltего,гребовi:ll{иям llаllиональных стаI]лартов, инl>lх

I lормаl,иl]I l ых правоl]ых /1оl(умеI-|,гов;

. осущсствJIеlIие эффекl,ивllого коll],рOJIя за техIlичесl(и м и !

l}JIияlоIttими lIaоргаL{изаIlиоIlIlыми, l{аl(ровыми воtlросами,

l(ачество гIредоставJIяем ы х усJlуг;

о llредотвра1,1(еIIие и ус,гра}IеIIис lltобых tt ссооr-ветс.гtз и й

II редоставJlяем ых усJIу г llре/l,ья вJIеl l l I l,| м к t| и м .гребован ия N4.,

о выrlt]JIение фаrtторtlв, влияIоttlих lla Kiltleol.t]o предостtlвJlяемLIx

услуг;

о вырабо,|,l(а l(орреl(гируюlltих llейсl.вий, IlаправJIенных на

устраIlеI]иС llедосl,а,|,коll, llыrIl]JlснIlыХ I] Xo/le осуtllествJ|еl|ия

lIеобходимых

п отреб и,l,е,rrей,

с,l,аrlиях их

от задаLlIIых



Koll'I'poJlrI, С l.(еJlЬЮ СОВСРItlСНС'ГаОВаIlИrl l(tlLlccTBo П РСllОСТtlВЛ Jl СМ lll Х

услуг.

4.2 Качество пре/lостiltlлс|iия усJlуги оltеtlивается I(aK ее соответствие

поло)tеIlиям и lIopMaN4 11аIlItого ()l,arr,,tapTa. llоtсазатели l(ачесl,ва

предосl,аl].llеI I ия усJlуl,и :

. I.lалиLIие/о,гсутствие обос |jоваtlгlых лtа.поб обучаtошlихся и их

ро,цителей (заttоtt ных пре2lс,гавиr,еlrей )

о уJlучIllение/неухудttIение состоrlния злоровья дет,ей;

. соблюделtие гиt,иеIIиtlеских llopM и о,гсу,гсl,t]ие иtt(lекrlиогlltых

забOлеваIIиЙ в слсдсl,виL, их tIilруIшениrl.,

. llал и LIи е/отсутс,Iвие слуqпg,, /lеl,ского травматизма;

о /tоJIя по,гребит,е.ltей, удовлетI}ореlIlIIlIх кочеством и доступlIостыо

услуI,и;

о I{оJIичесl,t]о случаев IlаруLIIсIlия безогtас гtос,r,и жиз ll е/lея,гел ь н ост,и;

. лIарушения, свrIзанrlые с п ре/lосl,аl]ле ll ие м питаlIия;

о организalция BLIcl,aBo|{, l{оllцертов, I(oHl(ypcoB и,г.гl. (коJlичесl,t]о);

. /1оля детей, оl{а,]аl}шихсrl в трудной жизtIенной ситуации.'

охваченнLIх оргаlIизоl]аl{llым отдыхом в l(аниl(улярное время на

базе учреждения.

4,3. Щеятелыtость лагеря и прсдос],аI]ляемые в IleM усJlуги и усJlовия

)I(изIjелеrlтел ыlости /]oJl)ItlIы с гlособство вать физи.tес кому,

и нтеллеI(туал ьLlому, I,1сихичесl(ому, ,/(yXoI}lIoMy и LlpaBc,],BelllloMy развиl,иiо

детей, воспитаниIо в них патриотизма и гра)к/lан стве Il ности.

4.4. Под вгtутрсннсй crttctltcoй l(аtlсс,гllal Ilонимас,гсr] Ilровсllе}lис Ilpol]epoK,

набrItодеltий, обсJlедоваllий, изуtlеllие пос.ltедс,гвий приняl,ых управленческих

РеLшен и й в уLIреI(дении.

4.5 Метсlды I(оI]тролrI: tlаб.lllо,гtеtl ие, аllI(еl,иро|]аl] ие, 1,ес,t,и ро I}а}Iие,

социаrtыtый опрос, изуLIение доt(умеl11,аLtии, изучеlIие резуль,гаl,ов

деятельнос,ги.

4.6. I]иды lt()I Iтроля :



. предварителыIыЙ l(оIl,],ролl, - осу lllесl,вл я еl,ся lK) Ilачала

предоставлеL| ия услуги, дае,г возмо)I(l]ос,l,ь ol.(el l ить су ществуtощис

орган изаI (ионн ые, кадров1,1е, меl,оl(иLIесI(ие и программные

рссурсы, C,|,ellClIll их го,го l}II()с,l,и l( l]реr(с1,()яlL(ей леятелыlосr,и;

. l,еl(ущий I(оlI,гроJIl, - lIроI()/(и,|,ся Ilellocpeltcl,BetlIIO в ходс

реllJlизаIlии деяl,еJlLIlос,I,и, llаlIравлс}I FIа аIlализ эффсr<тивности

отдел ьtI ых этalпов, стеIIеFl и peaJl изаl lи и коtl l(pcTH ых задач j ol teI l l(и

деЙствиЙ работIlиI{ов (MorKe,l, бы,r,ь оператиt]llым и

си с,I,емаl,и чесl(и м );

о оперативlIый ttогlr,ро"rtь - Ilроl]одитсЯ по выrIвJlеIlIlым q)ai(l,alM и

)калобам;

о итоговый I{oHTpoJlb - llaleT игrформаltиrо о дос,l.иг}Iутых

резул ьтатах, позволяе,|, выя вить положитеJl bll ые и отрицател ьн ыс

стороны леяl,еJIьlIос,ги, огlреllеJlи1,1, IIу,ги.ttальIlеЙUIего разви,гия и

со вер ше tlс,гl]о BaIl ия l(aLIec,|,Ba I lреlt()сl,авJIяем ых услу г.

4, 7. Форм ы проведеI l ия вllу,греI l Llего l(otITpoлrl l(aLIecTt}a:

о Персоtlалы,tый;

о фронr.ал ьн ый.

4.8, Организаllия проверI(и сосl,ояlIия лIобого из l}опросов со/lерl(аLlия

проведе}lия вI]утреI-1него контроля качества состоит из сJlедуюIцих этапов:

. опредеJlеIIие цели коIIтроJlя;

. опредеJIеIlие об,ьек,l.()в коII,гроJIя;

о cOc,l,aI]JlelIиc гlJlаIlа Ilроl]ерl(и;

. вLlбор форм и ме,голоl] l(()Il],роJIя;

о конста,l,аllия t]iа к,t,и чес l<o 1,o сос,гояllия l1сл;

объек,ги вная ol{eHI(a э,гого сос.гоrlния;

выводы, вытеl(altо Lцие из оцеIIки;

рекомендации или tlрсдло)кегlия гlо совершснс],L]ован и lo

деятельности или yc,IpaНeH и Io IIелос.гатI(ов;



. определенис сро|(ов /1ля лиl(видаl(ии

кон,гроJIя.

4,t{. дlrалиl и гогOв BttyTpctIrrcй сисlс\41,1

эффеr<,гивrlо сплаllироватL мероприяl,ия по

I lедос,гатI(ов и tlовторного

оLtеttки качес,l,ва позвоJ lяе,l

ycl,pzl Llеl Iи lo ll e/]oc,I,aTlto в

предоставлсния ycJIyl, и расlIрос,граllеtlиtо гl()Jlо)киl,еJlыIого t,lпt,tта рабtlты

У'lрех(ltеIlи я.

4'9, [)езуlrьтаты IlроверI{и о(lорм;lяtuгсяI tl виllс аlIали,гичесl(ой справltи, в

rtоторой указывается: цель коll,гроляl, сроt(и, с()с,гaiв Itомиссии, какa}я рабо,t,а

проведеLlа в llpOt(ecce проверl(и, l(Ollcl,a,l,allия (Ьакl,ов; выl}оды, реl(омеIlдаltии и

Преl\Ло)кеIlИЯ'ДаТаиПОДПисЬ'оТВе'Iс1.1]сlltlоI'озаосУlllес.ГВЛеНИеltоI.iТроJlЯ.

4.10. По итогам llровсдения вIlу,грснIlего t(он,|,рол,l качесl,ва

предоставляемых услуI' проводя,IсЯ совеща!lиЯ ри дирекl,оре, опера,Iиl}t]ые

совеtцаlI иrl, рабоч ие совещан иЯ с персоI ItlJl ом J lаI,еря,

4. l l. /{иректор учре)к/lеLlия по рсзуJIl;гаl,ам гlровелеtIия Bl]yl,pel I ll с г()

KoIll,роля l(atlcc,|,Ba IIрслостаI]ляеl\4ых усJIуl, Ilриllиl\4ael, реlllel|ия:

о об издаtlии соо,гве,|,с,гI}у l()Itlc г() lIриl(аза;

. о провс/(еtlии гlовторlIого коlIтроля;

. о привлечеllии l( лисltипrtиttltргlоЙ о гве,I cl,l}e llLlос,Iи;

. о пооIлреItи и рабо,гttиt<ов;

. иI,1ые решения в гlреllсJlах сtlсtей lсомttе,геIIItии,

4.12. r[оlt>кгtостrlые лица, по вине t(оторых допущены наруUjеllия, ljecy,|,

диоци пл инарlIуlо и иItую oTBe,l,cTBe llLloc,l-b l] соо,гве,гствии с деЙствуttlllцим

за|(оl IодalтеJl bcтBoM l)сlсси йсrсой ФедераI ци и.


