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АлгоритМ действиЙ мБоУ <<Школа }lъ 75> в случае выявления фактов
насилия, травлп (кибертравлп) средп обучающихся

Представлена принципиЕIльнЕuI последовательность действий участциков
образовательных отношеЕий в случае выявления фактов травли (кибертравли) либо
Еасильственных воздействий в образовательных учрежде}rиях. Обязательным

условием успешЕого ответного реагирования выступает стремление всех членов

школьного сообщества - учителей, администрации, социаJIьных педагогов,
педагогов-психологов, всех иных категорий школьных работниково напрямую
незадействованных в образовательном процессе, а также, безусловно, учащихся и

их родителей - 
замечать ситуации травли и вмешиваться в них.

1 Шаг. Сообщение/выявJlенпе случаев насшлпя,
(кпбертравлп)

травли

Пострадавший:

- в кратчайшие сроки личяо сообщает об эпизоде любому н€lходящемуся в

достуIIцости на территории образовательного учреждения учителю из числа
ведущих уроки в даItЕом кJIассе, или информирует работников образовательЕого

учреждения любым другим способом. В сообщении укzвывает фактические
сведения: точное либо примерное время и место происцествия, непосредственных

участников событий, содержание инцидента (порча вещей, угрозы физической
расправой, рукоприкJIадство, нанесение телесных повреждений, попытки
использования оружия гражданской самообороны - электрошокеров, перцовых
баллошчиков);

- сообщает родитеJuIм.

Любой обучающийся, оказавшийся свидетелем или узнавший* о случае:

- лично сообщает работнику ОО, которому доверяет, дежурному учителю,
администратору или информирует работников образовательной организации
(далее - ОО) любым другим способом.

Родитель пострадавшего.

- обращается (устно или письменно) к KJIacctIoMy руководителю,
ответственному заместителю директора, директору ОО для приЕятия мер. В
обращении указывает фактические сведения со слов ребенка, при возможности - и
со слов других участников инцидеЕта,

JIrобой другой родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае:

- сообщает классЕому руководителю, ответственному заместитеJIю

директора, директору ОО. В сообщении указывает фактические сведеЕиrI как





непосредственный свидетель, либо со слов третьего лица,

сотрудпики охраны при фиксировании ситуаций, связанных с проявлением

насилия, через видеонаблюдение или при обходе зданиJI и прилегающих к нему

территорийо а также при получеЕии сообщений от учащихся, родителей, учителей
или других работников, должны незirN{едлительно информировать руководствО
школы (училища) о происшествии и при необходимости вызвать полицию по

телефону или при помощи <тревожной кнопки).

в случае завершенноео uлu mеlyщеео эпuзоdа кuберmравлu учащел4уся
слеdуеm:

- не отвечать на оскорбительЕые сообщения и не пересылать их;
_сДелатьсцриншоты'остаВитьДоказательстватого'чтоЕападеЕиеимело

место;

- заблокировать того пользователя, от которого исходят оскорбительные

сообщения;

- сообщить провайдеру или руководству соцсети или сайта о том, что

правила их сервиса нарушаются (в случае с кибертравли это почти всегда так).

*примечание. о насилии в отношеЕии ребенка моryт свидетельствовать:

- ранее не свойственные особенности поведеIiиJI ребенка;

- частые смены настроения;

- неопрятцый или не соответствующий текуцей обстановке впешний вид;

- <<беспричинные>, обьrчно не аЕонсированIlьIе в официаrrьном порядке,

проrryски занятий;

- снижецие успеваемости, в том числе и по тем предметам, в которых

учащийся уверенно ориентируется.
При обнаружевии подобньп признаков любоЙ работЕик образовательного

учреждения или учащийся должеIt сообщить о них классЕому руководителю или

oTBeTcTBeHItoMy заместителю директора, которые должны незамедлительно

приступить к разбору сJrytI€Lя и, если насилие действительно имело место, оказать

помощь.
настоятельпо рекомендуется предоставить учитеJUIм возможность, помимо

официальной процедуры отслеживания, устно, возможно, неформально, делиться
своими наблюдениями о поведении детей. Если один учитель стал свидетелем
травли между учениками (или у него есть подозрение, что кто-то из детей
пострадаJI от травли), ему стоит поделиться своими набrrюдениями с коллегами

дJlя того, чтобы онИ обратили чуть больше вЕиманиJI lla этих детей. ,Щаннм
тактика позволяет подтвердить или опровергнуть гипотезу о фактическом
ЕаJIичии аrрессии и принять решепие о необходимости вмешательства.

2 шАг. Немедленное вмешательство в целях прекращения случаев
насилия, травли (кибертравлп)

Любой работник образовательной организации, оказавшийся свидетелем или

узпавший о случае:

- разнимаеТ участников*, при необходимости зовет Еа помощь охрану,

других работников образовательной организации;





-информирует классного руководителя, ответственного заместителя

директора, а в их отсутствие - дежурного администратора.

Любой родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае:

- разнимает участItиков, при необходимости зовет на помощь охраtrу,

других работников образовательной организации.

*примечание. Дя пресечеЕия физического насилиlI иногда ок€вывается

недостаточным просто встать между нападающим и пострадавшим, создаваJI

между ними безопасную дистанцию. Кроме того, со стороцы бывает невозможно

понrIть, кто в какой роли на момент прибытия взрослого. Применяя в отношении
нападающего или 11острадавшего такие действия, как оттеснеЕие на безопасную

дистанцию, удержание на месте и тем более захваты за конечности или за

туловище, следует сохранять Ее только решительность и увереЕЕость, но и

осторожносТь. Впоследствии возможны попытки Еепосредственного участцика
(участников) эпизода обвинить взрослого в превышении необходимых усилий,
Еанесении телесных повреждеций,

При наличии вIIешних признаков угрозы жизни и здоровью* пострадавшего
любой работЕик ОО, обучающийся, родитель, оказавшийся свидетелем или

узнавший о случае:

- оказывает пострадавшему первую помощь: отводит пострадавшего в

безопасное помещение, если тот с трудом передвигается - обеспечивает
максимаJtьно возможное УдОбное положение. Пара;lлельно ненавязчиво беседует
с пострадавшим, заверяjI его в том, что помощь уже прибыла и ему Еичего Ее

угрожает;
- вызывает медицинского работника Оо или сопровождает пострадавшего в

медицинский кабинет образовательной организации.

*Примечание. Первая помощь необходима при подозрении на:

- вывихи и переломы коЕечностей, нижней челюсти, переломы костей
туловища, травме зубов;

- внутреннее кровотечение (холодный липкий пот, бледность кожньж
покровов, учащенЕое сердцебиение, одышка, беспокойство);

- травму головного мозга (боль в голове, особенно локальнЕUI и в сочетаЕии
с видимыми повреждениями мягких тканей, головокружение, тошfiота,
затруднение в ориентировке);

- травму спинного мозга (онемеЕие конечностей и части туловищq
нарушеЕия движений туловища и конечЕостей);

- опьянепие царкотическими веществами или отравJrеItие медициfiскими
препаратами (грубые нарушеЕия поведениrI, дезориеЕтация).

Медицинский работник, представитель адмиЕистрации школы, а при их
отсутствии - любой работник образовательной организации:

- вызывает скорую медицинскую помощь;

- сообщает родителям пострадавшего учащегося.





любой обучающийся, оказавшийся свидетелом или узнавший о случае:

_ ЕемедленЕо сообщает любому работнику образовательной организации из

числа тех, кого он знает;

- при отсутствии угрозы дJIя жизни и здоровью фавные силы, в конфликте не

используется оружие) рiхlнимает участников, при возможЕости привлекм в

помощь третьих лиц.

Любой родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о сJryчае;

- рЕrзIrимает участников, при Ееобходимости зовет на помощь охрану, других

работников образовательной организации.

В случае заверutенноzо члu mекуlцеzо эпuзоdа кuберmравлu обучаюurел|уся

слеdуеm:

- сообщить родителям и кJIассному руководителю, сообщив о характере и

содержании оскорбительньпr/угрожающий действий, сетевых именах кибер-

агрессоров, наимеЕовании и месте расположениrI устройства, которого

использовалось учащимся до начаJIа и во времJI кибер-нападения;

- по возможности сохранить фотокопии или копии иллюстрирующих кибер-

нападение текстовых, графических, аудиофайлов IIа компьютере или мобильном

устройстве для дtшьнейшего использования в качестве доказательств факта
нападениJI;

- в кратчайшие сроки уведомить администратора сайта, соцсети, модератора
чата доступЕым способом (сообщение в чате, письмо на электронllую почту,
телефонЕый звонок, СМС-сообщение) о действиях посетителя сайта (участЕика

форума, чата), проявляющего явное неуважение к другим участникам,
позволяющего оскорблениrI, угрозы в их адрес, а также пытающегося очерЕить

репутацию других участников.

3 ШАГ. Оказанпе первой помощи пострадавшему:

Jkобой работник образовательной организации, учащийся, родитель,
оказавшийся свидетелем или узнавший о случае:

- оказывает первую помощь;

- вызывает медицинского работника или сопровождает пострадавшею в
медицинский кабиЕет образовательЕой организации.

Прuуерозе сrcurнu u зlоровью посmраОавrае?о (прuзнакu см. влrrше, u4аz 2).

Медицинский работник, представитель администрации образовательной
организации, а при их отсутствии - любой работник образовательной
организации:

- окtlзывает первую помощь;

- вызывает скорую медицинскую помощь;

- сообщает родителям пострадавшего обучающегося.





,Щейсmвлlя учалцеzося, посrпраdавшеzо оm кuбербуtLлuнzа :

- никогда не вступать в переписку с агрессорами;

- сообщить администрации школы о происходящем;

- сохраняет свидетельства кибернападения: делает приIrтскриЕы (снимок

экрана можно сфотографировать на камеру мобильного телефона)

оскорбительных сообщений, которые поJryчил;

- сообщает провайдеру или руководству соцсети или сайта о том, что правила

их сервиса нарушаются (в случае с кибербуллиЕгом это почти всегда так);
_ если содержание сообщений содержит в себе угрозы, кJIевету, является

порочащим честь и достоиЕство, возможЕо обращение в полицию.

4 ШАГ. Разбор п регистрация случая насl|лия, травли
(кпбертравлш)

Разбор сJryчЕuI преdполаzаеm усmановленuе:

- речlJIьности факта совершения насильственных или дискриминационных
действий;

* длительности и повторяемости этих действий (первый и единственный

случай, повторные насильственные действия или систематические

издевательства);

- характера действий и обстоятельств, при которьtх они цроисходили;
* участников действий (пострадавший, обидчик, активные последователи,

свидетели, защитники);

- состояния пострадавшего;

- мотивации совершеншI насильственЕых действий, проявлений

дискриминации;
- отношения свидетелей к происходящему, пострадавшему и обидчику;
* динамики происходящего, возможных последствий насилия дJUI всех его

участников и вероятной модели ра:tвитиrl ситуации.

Классный руководитель, а в его отсутствие - дежурный администратор:

- беседует с fiострадавшим, обидчиком, свидетелями (при необходимости с

привлечением психолога образовательной организации), докумеЕтирует стryчай и

информирует о Еем ответствеIIного заместителя дцректора или директора
образовательной организации;

- сообщает родителям пострадавIцего и обидчика, исходя из ситуации,
характера и последствий сJrучЕuI.

Встречи с нападавшими и пострадавшим должЕы проводиться отдельно.

Еслu насшtьсmвенные dейсmвuя соверuлены uJtu пооlцряюmся руковоdumелелt
образоваmельноео учреlсdенuя, об эmом dолэюен быtпь проuнформuрован
вьlulесmояlцuй орzан управленuя образованuем, а в случае насuJtuя, повлекutеео

mясrселые послеdсmвuя dля посmраОавшеео, - opea*bt внупреннuх dел,

правоз mцumны е ор2анllз ацuu.





Прuнчл,tоя решенuе об uнформuрованuu роduпелеЙ, слеdуеm учumываmь, чmо

эmо можеп посmавumь посmраdавuлеzо uлu напаdаюlцеео в сuпхуацuю уzрозьl

прllJчrененuя насuлuя по оmноllrcнllю к нему uJtu нанесен1,!я ему dpyzoeo вреdа со

сmороны роdumелей.

Прu уерозе llсuзнu u зdоровью посmраlавшеzо:

Психолог, социальный педагог:
_консУльтирУюткJIассЦогорУководитеJи'отВетстВенногозаместитеJU{

директора при разборе случая и при необходимости принимают в нем у{астие,

уполномоченный по правам ребенка в образовательной организации:

- рассматривает сообщения о насилии, жалобы учащихся, родителей,

работников образовательной организации в связи с насилием и нарушением прав;

- при необходимости участвует в разборе случаJI, беседует с участЕиками,

родителями, работниками образовательной организации;
_принеобходимостиинициирУетрасслеДоВаниеслУчzшнасили'IИлИ

ЕарушеЕия прав.

Ответственный заместитель директора:

- рассматривает сообщения о насилии, жалобы и заявления учапlихся,

родителей, работников образовательной организации в связи с насилием;

- регистрирует ипформацию о случае насилия в журЕале (электронной базе

данных), сообщает о Еем директору образовательной оргаЕизации;

- принимает участие в разборе случzш, беседует с участЕиками, родителrIми,

работниками образовательной организации;

- организует рабоry комиссии по разбору сJryчzUI (действующего в

образовательном учреждении совета по профилактике).

,щиректор, а в его отсутствие - ответственный заместитель:

- рассматривает сообщениJI о Еасилии) ж€lJIобы и заявления учащихся,

родителей, работников образовательной организации в связи с касилием;

- обеспечивает проведение разбора каждого случая насилиlI;

- в зависимости от ситуации, характера и последствий сrryчая:

- проводит беседу с )ластЕиками насилиrI, родителrIми;

- поручает провести разбор сJrучаrr кJIассному руководителю,
ответственному заместителю иrlи специальной комиссии или совету по

профилактике и рассматривает их закпючения и рекомендации;

- принимает решение о воспитательных и дисциплинарных мерах в

отЕошении обидчика;

- незамедлительЕо информирует вышестоящий орган управлени,I
образованием, правоохранительные органы о сJIr{ае насилия, повлекшем тяжелые

последстВиядляпостраДаВшего'слУчаесосмерТельнымисходом'слУчае'
связанном с сексуЕrльЕым насилием, и др,





Комиссия по разбору сJryчФI насилия (Совет по профилактике ОО):

_ члены комиссии (совета по профилактике) беседуют с пострадавшим,

обидчиком, свидетелями, родителями, работниками Оу, анализируют состояние

участников, ситуацию в целом и ее последствия, дают рекомендации по оказанию

помощи участникам и принятию воспитательItых, дисциплинарных и

профилактических мер.
на данном этапе следует удеJurть время профилактике травли, по

возможности, еженедельЕо: обсукдать с учеЕиками ситуации из социальной

жизни, которые с Еими происходят. По возможности, 20-З0 минут раз в несколько

недель (например, на классном часу иJIи когда происхомт замены уроков)
проговаривать с детьми вопросы, связанные с профилактикой травли и
заниматься просвети,IельскоЙ работоЙ. fuя этих целеЙ образовательным

учреждением в начtlJIе года создаётся антибуллинговаrl программа, часто

представляющаrI собой циклограмму мероIIриятий, направленных на всех

y"uar""n ou образовательного процесса: учеЕиков, учителей и родителей. В
течение учебного года допускаются дополнения и видоизменения программы; на

каждый следующий год программу следует обЕовлять.
Факты кuберmравлu документально фиксируются так же, как и факты травли,

в котором Ее примеIlялись компьютерные технологии и мобильные устройства.
приоритетное значение имеют меры административного и правового

реагирования'ЕапраВленныенаУстранеЕиеВВиртУальноМпростраЕстВе
негативных последствий ранее имевшего места кибертравли, то есть, на

возмещение пострадавшему морального ущерба.

5. шАг Оказанпе помощи, принятие воспптательных и

дисциплинаряых мер и завершеппе случая

травля либо кибертравля может счumаmься заверlаенньlл, после того, как

всем его участникам оказана помощь, в отношении обидчиков приtutты

воспитательЕые и при цеобходимости - дисциплиЕарные меры, обстановка в

кJIассе (группе) нормаJIизовалась и повторных проявлеr'иЙ насилия со стороны

обидчиков (или других лиц в отЕошеЕии пострадавшего или других учащихся) ве

наблюдается в течение 3-4 недель. При завершении случЕuI в форме регистрации и

в журнаJIе учета случаев насилия делается запись о принятьж мерах, оказанной

помощи и достигнутых результатах.
Классный руководитель :

- наблюдает за состоянием участников насилия, беседует с ними, их

родителями;
- при необходимости оказания участникам IIомощи привлекает психолога,

социЕlJlьного педагога, уIIолномоченного по правам ребеЕка;

- принимает воспитательЕые меры, информирует ответствеI Iого

заместителя директора о результатах принятых мер и оказанной помощи;





- проводит (при необходимости совместно с психологом, социЕrльЕым

IIедагогом, уполЕомоченныМ по правам ребенка) обсуждеrrие сJIучая,

разъясЕительную и профилактическую рабоry в классе (группе),

Педагог-психолог образовательной оргаЕизации:

- оцеIrивает психологическое состояЕие пострадавшего, обидчика,

свидетелей, ок€вывает им психологическую помощь;

- консультирует кJIассного руководителя, других учителей и работников
образовательной организации по тактике поведения в отIlошении участников
насилия и проведения рЕвъяснительной и профилактической работы в классе

(группе) и в образовательной оргаЕизации в целом;

- при необходимости самостоятельно или совместно с кJtассЕым

рУкоВоДителеМилисотВетстВеннымзаМестиТелеМдиректораорганизУет
Ьб.у*д.rr"" случая или профилактическую беседу с кJIассом (группой);

- консультирует родителей, при IIаJIичии показаниЙ рекомендует обратиться

за психологической, медицинской и социЕlJIьной помощью в другие учреждения;
_оТслежиВаеТпсихологическоесостояниеУчастникоВ'дрУгихУчащихся

класса (группы), при необходимости проводит консультирование, организует

трениЕги, беседует с родитеJuIми.

Социатlьный педагог:

- коордиЕирует оказание помощи учащимся со стороны различных
специaшистов (психолога, социального работника, медициЕскоrо работника,
юриста и др.) и служб, взаимодействует с родителями учащихся и информирует

об оказанной помощи кJIассного руководителя и ответствеЕного заместителя

директора.

уполпомочепньтй по защите прав участников образовательных отвошений:

- принимает меры пО защите прав учащихся (пострадавшего, обидчика,

свидетелей), при необхоДимостИ привлекает для этого различные оргаЕизации,

правоохранительные органы, информирует о приЕятых мерах родителей

УчапшХся'кJIассногорУкоВодитеJUI'отВетстВенЕогозаМестителя'ДцрекТора
образовательной оргаЕизации;

- консультирует по воrrросам правовой квалификации (рядовыю)

последствий ситуаций школьной травли, особенно в сJryчаях, если участниками
стали ученики старше lб лет. В частности, порча вещей, особенно дорогих, может
быть квалифицирована по статье 167 уК РФ как (умьlшленное уничтожение или

повреждеЕие чужого имущества, если эти деяЕия повлекли причиЕение

значительноrо ущербо.
При нtlJIичии установленного следственными органами факта

материального ущерба, умышленно и целепаправленно нанесенного

пострадавшему, вопрос о возмещении ущерба окончательно решается при

участии уполномоченного по праваI\4 ребенка.

Заместитель директора:

I





-контролирУетоказациепомощипострадаВшиМипринятиеВихотношении
воспитательных и дисциплинарных мер и информирует об этом директора

образовательной оргаIrизации;

- информирует обидчика (и его родителей) о принятых в его отношении

дисциплинарных мерах и снятых дисциплинарных взысканиях;

- регистрирует принятые меры (помощи, воспитательные и

дrсцrппrruрные) по каждому случаю насилия в журн€ше (электронной базе

данных) и информирует директора образовательной организации;

- ставит обучающихся на внутришкольный учет, орrанизует мониторинг их

поведеЕиЯ и сlIимаеТ с учета по решеIlию директора образовательной организации

или комиссии;

- готовит представление на работников образовательной организации,

прояВившихЕасилиеВотношенииУчаЩихся'несреагировавшихнаслУчаи
iа"rлr, среди обучающихся, на учащихся, неоднократно грубо Еарушавших

дисциплину и совершавших насильственные действия.

.Щиректор образовательной организации :

-обеспечивает оказание социально-педаrогической и психологической

помощи всем участникам насилия;

- обеспечивает реаJIизацию воспитательных и дисциплинарньж мер в

отношеЕии )дастников I1асилия;
* обеспечивает проведение мониторинга вьивления, регистрации и

реагирования на все случаи насилия;

- организует <дежурствоD учителей в местах, где происходили эпизоды

буллинга или их возникновение вероятно.




